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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

POLITY KA JAKOSCI

System jakosci opisany w Ksigdze Jakosci zostal przyjety przez Warmia i Mazury Sp. z 0. 0.
do rozpowszechnienia, stosowania i ciaglego doskonalenia (poprzez proakiyene i systematycme
zarzadzanie). Polityka Jakodei jest rownorzedng i integralng czescia calosciowe] polityki i strategii
Spotki. Dgzeniem Kierownictwa i Pracownikdw shizb AFIS, COM i MET jest spelnianie wymagan
formalnych i oczekiwain Kientdw, a talZe uzyskanie w Polsce i na rynkach swiatowych uznania
konkurencyjnosci naszych ushug.

W zakresie zarzgdzania jakoscia wyznaczono cele:

* zagwarantowanie skutecznosci dziatania Warmia i Mazury Sp. z 0. 0. jako instytucji zapewniajacej
shuzby Zeglugi powietrznej: zapewniajac stuzbe informacji powietrmej (AFIS) oraz shzby
wspomagajgce (COM, MET)

* psigganie najwyzszej jakosci w zapewnianiu stuzb Zeglugi powietrznej co pozwoli na utrzymanie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa w przestrzeni powietrzne, w ktorej swiadezone 53 shuzby,

# uzyskanie omz urzymanie wysokiej jakosci zapewnianych shizb zeglugi powietrznej,

» pomawanie i analizowanie wymagan wzytkownikow, aby najlepiej spelniac ich oczekiwania
i potrzeby,

# zachowanie zgodnodci ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami | wymaganiami, spehianie
obowigzujacych standardow, a take wykorzystywanie najlepszych praktyk,

* ciggle doskonalenie realizowanych procesdw,

* zapewnianie sprawnej obslugi uwrytkownikow poprzez doskonalenie serwisu systemow
i urzadzen wykorzystywanych do swiadczenia ushug,

= zapewnianie srodowiska niezbednego do funkcjonowania procesow i osiagnigcia zgodnosci
wyrobow i ushug, bedjcego kombinacja czynnikiw spotecanych (brak dyskryminacji, spokdj,
bezkonflikiowosé), psychologicanych (obnizenie sitresu, zapobieganie zmeczeniu, ochrona
emocjonalna) oraz fizycznych (temperatura, cieplo, wilgomosé, odwietlenie, przephyw powietrza,
higiena, hatas).

Jako petniacy funkcje Kierownika Odpowiedzialnego zobowiazuje sie do:

» doskonalenia i mzwoju systemu zarzydzania jakoscig,

= stalej poprawy skutecznodci dziatania,

« zapewniania odpowiednich zasobdw kadrowych i finansowych w celu osiggnigcia ustanowionych
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celdw Polityki Jakosci.
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