Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

WIM.HM.0810.28.2024 Szymany, dnia 18.09.2024 r.

WARMIA | MAZURY Sp. Z 0.0.
z siedzibg w Szymanach
Szymany 150, 12-100 Szczytno
-NIR 7.451842294,-Reg. 281345971 ..
(miejsce najpiesaet) irmowws)

ZAPYTANIE OFERTOWE

(niniejsze zapytanie nie stanowi zapytania ofertowego w rozumieniu ustawy pzp i stanowi rozeznanie rynku)

Zwracamy si¢ z prosba o przestanie oferty na ponizej opisany przedmiot zaméwienia:
Kompleksowa obsfuga w zakresie rezerwacji oraz sprzedazy biletow lotniczych na
potrzeby podrézy stuzbowych pracownikéw Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury
(Warmia i Mazury Sp. z 0.0.)
Termin realizacji zamoéwienia: 12 miesiecy od dnia podpisania umowy
Kryterium oceny ofert:
a) wysokos¢ optaty transakcyjnej/prowizji Wykonawcy za wystawienie jednego biletu

lotniczego — 60%
b) czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwaciji biletu lotniczego — 40%

Uwagi: brak

Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia stanowi zatgcznik nr 1.

Oferty prosimy przesta¢ droga elektroniczng na adres: marketing@mazuryairport.pl

Termin skiadania ofert: 25.09.2024 r. do godz. 16:00
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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

Zatacznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia pn.

Kompleksowa obsfuga w zakresie rezerwacji oraz sprzedazy biletow lotniczych na
potrzeby podrézy stuzbowych pracownikéw Portu Lotniczego Olsztyn-Mazury (Warmia
i Mazury Sp. z 0.0.)

. Cel zamowienia

il

Celem zaméwienia jest zapewnienie sprawnego i efektywnego procesu
organizacji podrézy stuzbowych pracownikéw Spétki. Ustuga ta ma na celu
zminimalizowanie czasu i nakiadu pracy zwigzanego z rezerwacjg biletéw
lotniczych, zapewnienie konkurencyjnych cen oraz optymalizacje kosztéw
podrézy. Ponadto, celem jest zagwarantowanie pracownikom Spotki wygody
i bezpieczenstwa podczas ich podrézy, poprzez profesjonalne wsparcie
i doradztwo w zakresie najlepszych dostepnych opcji podrozy lotnicze;j.

II. Przedmiotzamoéwienia

1.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw
lotniczych na trasach krajowych oraz miedzynarodowych krétkiego i diugiego
zasiegu.

Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia to 12 miesiecy liczone od nastepnego
dnia roboczego po podpisaniu umowy lub wyczerpania maksymalnej kwoty
przeznaczonej na realizacje zamowienia.

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw lotniczych odbywaé sie bedzie na
podstawie umowy ramowej zawartej z Wykonawca, zgodnie z biezgcymi
potrzebami Zamawiajgcego.

Wykonawca realizowat bedzie przedmiot zamoéwienia w oparciu o zamdwienia
przekazywane przez Zamawiajgcego w formie wiadomosci e-mail.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia potencjalnego planu podrozy
oraz na zadanie Zamawiajacego, do wskazania dwéch alternatywnych
potgczen, z uwzglednieniem najkorzystniejszych stawek obowigzujgcych
w dniu realizacji zamoéwienia oraz optymalnych potaczen dla pasazera, sposrod
ofert wszystkich Przewoznikéw realizujacych loty na danej trasie. Potgczenia
zaproponowane przez Wykonawce beda:

a) najtanszymi potagczeniami z uwzglednieniem obnizenia standardu lotu,

b) o najkrotszym tgcznym czasie podrézy i jak najmniejsza liczbg
miedzyladowan oraz przesiadek.
W przypadku potaczen wieloetapowych Zamawiajgcy wymaga przedstawienia
tylko takich potaczen, gdzie przesiadka ma miejsce w obrebie tego samego
portu lotniczego.
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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

7. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia petnej wartosci biletu
lotniczego uwzgledniajgcej wszelkie koszty, w tym optate lotniskowa, podatki
lokalne i miedzynarodowe oraz warto$¢ konkretnego biletu lotniczego (lot +
bagaz), zgodnie z obowigzujgca w dniu rezerwacji taryfg Przewoznika.

8. Wykonawca kazdorazowo powiadomi drogg elektroniczng Zamawiajgcego
0 zatozeniu rezerwacji wstepnej w terminie nie dluzszym niz 24 godziny od
ztozenia zamoéwienia przez Zamawiajgcego. Powiadomienie musi zawiera¢ co
najmniej ponizsze informacje:

a) linia lotnicza (Przewoznik) $wiadczaca ustuge przewozu,
b) miejsce i termin wylotu (data, godzina),
c) miejsce i termin przylotu (data, godzina),

d) czas trwania lotu - a w przypadku potgczen wieloetapowych tgczny
czas trwania lotu oraz liczbe, termin i miejsce przesiadek,

e) klasa biletu i warunki taryfy, w tym ilo§¢ i rozmiar bagazu,
f) cena biletu w PLN,
g) warunkach anulowania rezerwacji,

h) mozliwosciach zmiany w rezerwacji (termin lotu, dane pasazera,
zZmiana trasy).

9. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o czasie,
jaki Zamawiajgcy ma na podijecie decyzji 0 wykupie biletéw lotniczych w ramach
zatozone] przez Wykonawce rezerwacji wstepnej. Zatozona rezerwacja
wstepna, nie potwierdzona przez osoby upowaznione ze strony
Zamawiajgcego do autoryzacji wykupu biletbw w wyznaczonym przez
Wykonawce terminie, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan
finansowych.

10. Po uzyskaniu autoryzaciji przez Zamawiajgcego, Wykonawca dokona zakupu
biletéw lotniczych zgodnie z przedstawiong wczesniej ofertg oraz dopeti
wszelkich formalnosci zwigzanych z odprawg pasazeréw objetych rezerwacja,
aby wygenerowaé z systemu rezerwacyjnego Przewoznika karty poktadowe
uprawniajgce pasazeréw do odbycia podrozy.

11. Bilety w formie elektronicznej oraz inne dokumenty podrézy Wykonawca
przesytat bedzie pod wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail najpdzniej
na 24 godziny przed planowanym terminem wylotu. W szczegdlnych
przypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania biletéw,
jednak z =zastrzezeniem, ze sposOb nie =zaktoéci odbycia podrézy
W wyznaczonym terminie.

12. Wykonawca zobowigzany jest bezzwiocznie i na biezgco informowac
Zamawiajgcego telefonicznie oraz poprzez e-mail o wszystkich zmianach
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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.

13.

14.

15.

16.

17.

dotyczacych rezerwowanej podrézy, w tym o zakiéceniach zwigzanych
Z opdznieniem lub odwotaniem lotu.

Wykonawca jest zobowigzany nie obcigzaé Zamawiajgcego kosztami
manipulacyjnymi przy zmianie rezerwacji oraz dokonywaniu zwrotu kosztu za
zwrécone lub niewykorzystane bilety lotnicze bez zadnych potrgcen pod
warunkiem, ze powyzsze dziatania zostang zrealizowane zgodnie
z regulaminem Przewoznika.

Do umowy z wybranym Wykonawca zostanie wpisana maksymalna wartos¢
zamoOwienia, obejmujgca koszty zwigzane z rezerwacjami, optatami
transakcyjnymi oraz cenami biletéw wynikajgcych z taryfy przewoznika,
w wysokosci  90.000,00 zt brutto. Zamawiajacy zastrzega, Zze wartosc
zamowien moze byé mniejsza, a Wykonawcy nie przystuguje prawo do
roszczen z tytutu niewykorzystania petnej wartosci umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajacemu osoby/oséb do
kontaktu dostepnej w nagtych przypadkach przez cata dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wytaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu
telefonicznego, Zamawiajgcy bedzie moégt uzyskaé wszystkie informacje
dotyczace podrézy objetych rezerwacja.

Wykonawca zobowiazany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamaciji do Przewoznika.

Zamawiajacy przewiduje rozliczenie z Wykonawcg w trybie miesiecznym.
Podstawg do kazdorazowej wyptaty wynagrodzenia czesciowego Wykonawcy
bedzie dostarczenie do 10 dnia nastepnego miesigca, na wskazany przez
Zamawiajgcego adres e-mail, prawidlowo wystawionej faktury VAT z 21-
dniowym terminem pfatnosci wraz z raport em podsumowujgcym rezerwacje,
uwzgledniajacym ponizsze informacje:

a) date wystawienia biletu/éw, nr biletu,

b) imie i nazwisko osoby, dla ktérej bilet jest wystawiony,

c) wyszczegdlnienie trasy (oznaczenie kodowe miast),

d) date wylotu/przylotu,

e) klase biletu,

f) cene biletu wg taryfy przewoznika (w PLN),

g) optate transakcyjna (zgodnie ze ztozong ofertg) (w PLN),

h) opust przy kazdorazowym zakupie jednego zagranicznego biletu
(zgodnie z ztozong ofertg) (w PLN),

i) cene ostateczng do zaptaty (w PLN),

j) dane osoby zamawiajace;j.

Kryterium oceny ofert
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Warmia i Mazury

Sp. zo.0.
1. Zamawiajgcy dokona oceny ofert wg ponizszych kryteriow:
Kryterium Waga
nr 1 — wysokosé optaty transakcyjnej/prowizji Wykonawcy za 60 pkt

wystawienie jednego biletu lotniczego

nr 2 — czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace propozycji rezerwac;ji 40 pkt
biletu lotniczego

2. Sposéb obliczania wartosci punktowej oferty:

a. Wartos¢ punktowa kryterium nr 1 — wysokos$c optaty transakcyjnej/prowizji
Wykonawcy za wystawienie jednego biletu lotniczego jest wyliczana wg
WZzoru:

najnizsza opfata netto sposréd badanych ofert

liczba uzyskanych punktéw = x 60
opfata netto badanej oferty

Maksymalna liczba punktéw jakg moze uzyskaé oferta w danym kryterium wynosi —
60 pkt. Wynik dziatania wykonanego wg. powyzszego wzoru zostanie zaokraglony do
dwéch miejsc po przecinku.

b. llo§¢ punktéw w kryterium nr 2 — czas odpowiedzi na zapytanie dotyczace
propozyciji rezerwaciji biletu lotniczego obliczona bedzie wg. nastepujgcych
ponizej okreslonych zasad:

e Wykonawca winien w Formularzu ofertowym wskazac¢ czas odpowiedzi wg
nastepujgcego wyboru:
o ponizej 4 godzin od otrzymania zapytania od Zamawiajgcego — 40 pkt,
o od 4 do 12 godzin od otrzymania zapytania od Zamawiajacego — 20 pkt,
o od 12 do 24 godzin od otrzymania zapytania od Zamawiajgcego — 0
pkt.
Maksymalna liczba punktéw jaka moze uzyskac oferta w danym kryterium oceny ofert
jakim jest Termin realizacji wynosi — 40 pkt.

IV. Warunki wyboru wykonawcy

1. Wykonawca posiada uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac
lub czynno$ci, jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie, potencjat
ekonomiczny i techniczny, aby zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia.

3. Wykonawca znajduje sie w sytuacji finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoéwienia.
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Warmia i Mazury
Sp. z 0.0.
4. Wykonawca nie jest podmiotem postepowania o upadtos¢ ani nie jest w stanie

upadiosci, nie otwarto w stosunku do niego likwidacji.
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