Warmia i Mazury
Sp.z o.0.

POLITYKA JAKOSCI
System jakosci opisany w Ksigdze Jakosdci zostat przyjety przez Warmia i Mazury Sp. z o. o.
do rozpowszechnienia, stosowania i cigglego doskonalenia (poprzez proaktywne i systematyczne
zarzgdzanie). Polityka Jakoéci jest réwnorzedna i integralna czescia catosciowej polityki i strategii
Spotki. Dazeniem Kierownictwa i Pracownikéw shuzb AFIS, COM i MET jest spelnianie wymagan
formalnych i oczekiwan klientéw, a takZze uzyskanie w Polsce i na rynkach Swiatowych uznania
konkurencyjnosci naszych ustug.
W zakresie zarzadzania jako$cia wyznaczono cele:

e zagwarantowanie skutecznosci dziatania Warmia i Mazury Sp. z 0. 0. jako instytucji zapewniajace;j
shuzby zeglugi powietrznej: zapewniajac stuzbe informacji powietrznej AFIS oraz stuzby COM
i MET,

° osigganie najwyzszego poziomu bezpieczeristwa w przestrzeni powietrzne;j, w ktorej $wiadczone
sa stuzby,

®  uzyskanie oraz utrzymanie wysokiej jakosci zapewnianych shizb zeglugi powietrznej,

e poznawanie i analizowanie wymagan uzytkownikéw, aby najlepiej spetnia¢ ich oczekiwania
i potrzeby,

e zachowanie zgodnosci ze wszystkimi obowiazujacymi przepisami i wymaganiami, spetianie
obowiazujgcych standardéw, a takze wykorzystywanie najlepszych praktyk,

o ciggle doskonalenie realizowanych proceséw,

° zapewnianie sprawnej obshugi uzytkownikéw poprzez doskonalenie serwisu systemow
1 urzadzen wykorzystywanych do $wiadczenia ustug,

e zapewnianie $rodowiska niezbednego do funkcjonowania proceséw i osiggniecia zgodnosci
wyrobow i ushug, bedacego kombinacjg czynnikéw spotecznych (brak dyskryminacji, spokdj,
bezkonfliktowos¢), psychologicznych (obnizenie stresu, zapobieganie zmeczeniu, ochrona
emocjonalna) oraz fizycznych (temperatura, ciepto, wilgotnosé, oswietlenie, przeplyw powietrza,
higiena, hatas).

Jako peigcy funkejg Kierownika Odpowiedzialnego zobowiazuje sie do:

¢ doskonalenia i rozwoju systemu zarzadzania jakoscia,

o stalej poprawy skutecznosci dzialania,

e zapewniania odpowiednich zasobéw kadrowych i finansowych w celu osiagniecia ustanowionych
celoéw Polityki Jakosci.

Prezes Zarzadu Warmia i Mazury Sp. z 0. o.

Jll

Szymany, 02.01.2020 r.



